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é CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,

N FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

1 INTRODUCAO

Este Relatorio Técnico tem por proposito apresentar as principais informagdes sobre os servigos publicos
de operacao do Sistema Viario Itaborai — Nova Friburgo — Cantagalo - Concessiondria Rota 116, diante da
situacdo de emergéncia na satde publica do Estado do Rio de Janeiro, no periodo compreendido entre 01 de
dezembro a 31 de janeiro de 2022.

1.1 Relatorios Anteriores

Todos os relatorios anteriores, do RT 01 ao RT 40/CATRA COVID-19/Rota 116/2021, estao disponiveis no
processo SEI-220008/000554/2020.

1.2 Questionamentos e comentarios do CD sobre os RT’s anteriores

Informamos que em nossa ultima consulta ao Processo SEI-220008/000554/2020, realizada em 24 de
fevereiro de 2022, ndo constatamos nenhum registro pendente de esclarecimentos.

2 IMPACTO NA MOVIMENTACAO DE VEICULOS COM CENARIO EPIDEMICO DO
COVID-19

2.1 Periodo de 01/01/2022 a 31/01/2022

Através da correspondéncia GRENG.032/22 de 15/02/2022, a Concessiondria Rota 116 enviou a
quantidade diaria de veiculos equivalentes pagantes, com o resultado do impacto na movimentagao de
veiculos nas quatro Pragas de Pedagio do Sistema Viario Itaborai — Nova Friburgo — Cantagalo, em decorréncia
do cenario epidémico causado pelo COVID-19.

Considerando:

e Veiculo Equivalente Pagante;

e Semana Tipica de 09/03/2020 a 15/03/2020, de forma a adequar a analise;
e Periodo de 01/01/2022 a 31/01/2022.

DATA VEICULO
] EQUIVALENTE

SEMANA TiPICA PAGANTE
SEG 09/03/2020 32.431
TER 10/03/2020 32.748
QUA 11/03/2020 32.069
Qul 12/03/2020 33.123
SEX 13/03/2020 36.950
SAB 14/03/2020 29.050
DOM 15/03/2020 22.525
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DATA VEICULO VARIACAO DATA VEICULO VARIACAO
PERIODO EQUIVALENTE (%] PERIODO EQUIVALENTE %]
ANALISADO PAGANTE ? ANALISADO PAGANTE ?
SAB | 01/01/2022 14.434 -50% SEG | 17/01/2022 30.228 -7%
DOM | 02/01/2022 24.243 8% TER | 18/01/2022 29.899 -9%
SEG | 03/01/2022 29.834 -8% QUA | 19/01/2022 30.774 -4%
TER | 04/01/2022 28.971 -12% Qul | 20/01/2022 31.613 -5%
QUA | 05/01/2022 29.580 -8% SEX | 21/01/2022 32.990 -11%
Qul | 06/01/2022 30.691 -7% SAB | 22/01/2022 25.384 -13%
SEX | 07/01/2022 30.134 -18% DOM | 23/01/2022 22.324 -1%
SAB | 08/01/2022 21.243 -27% SEG | 24/01/2022 31.020 -4%
DOM | 09/01/2022 17.388 -23% TER | 25/01/2022 30.636 -6%
SEG | 10/01/2022 29.226 -10% QUA | 26/01/2022 30.116 -6%
TER | 11/01/2022 26.970 -18% Qul | 27/01/2022 31.362 -5%
QUA | 12/01/2022 28.354 -12% SEX | 28/01/2022 33.445 -9%
Qul | 13/01/2022 29.355 -11% SAB | 29/01/2022 24.150 -17%
SEX | 14/01/2022 32.330 -13% DOM | 30/01/2022 20.103 -11%
SAB | 15/01/2022 24.174 -17% SEG | 31/01/2022 31.390 -3%
DOM | 16/01/2022 19.603 -13%

Tabela 2.1 — Veiculo equivalente do periodo de 01 a 31 de agosto de 2021 em relagao a semana tipica adotada

O periodo analisado neste relatério, abrange 4 (quatro) finais de semana, considerando sabado + domingo,

cujo resultado do fluxo de veiculos nas 04 Pracas de peddgio apresentaram o seguinte resultado:

Finais de semana — variagao entre -50% e 13%.

Dias tteis do periodo — variagdo entre -18% e 8%.
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Grafico 2.1 (1) - VDM do periodo analisado em relagio a semana tipica adotada

Contabilizando as médias dos dias semanais do periodo, e os comparando com o mesmo dia da semana
tipica adotada, todos os dias da semana tiveram demanda abaixo, como observado no Grafico 2.1 (1).

Considerando:

e Periodo de 16/03/2020 a 31/01/2022.
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Grafico 2.1 (2) - Veiculo equivalente pagante durante periodo pandémico
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2.2 Comparativo da Movimentacdo de Veiculos (VDM Equivalente Pagante) entre os exercicios
2010, 2021 e 2022
DATA 2019 2020 2021 2022

JAN 986.418 | 930.722 956.811 851.956
Tabela 2.2 - VDM comparativo entre o ano de 2019, 2020, 2021 e 2022

Nota-se uma redugéo de -10,96% na demanda em relagao ao mesmo periodo do ano anterior e de -13,63%
em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2019. Quando comparado a 2020, observa-se queda de -8,46%. Vale
lembra que o més de janeiro de 2020 nao sofreu impactos oriundos da Covid-19.
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Grafico 2.2 — VDM comparativo entre o ano de 2019, 2020 e 2021

2.3 Percentual da Demanda de Veiculos no Sistema Viario, Considerando Veiculos
Equivalentes Médio Didrio Pagantes (VDM Equiv.) Por Categoria

VDM EQUIV. PAGANTES — POR CATEGORIA®

DATA CATEGORIA
SEMANA TiPICA 2S 3S 4S 2D 3D 4D 5D 6D 7D 8D MORADOR
SEG 09/03/2020 | 18.979 92 17 | 2.789 824 236 304 392 84 2 273
TER 10/03/2020 | 18.280 68 11 | 3.127 770 279 319 431 110 2 305
QUA 11/03/2020 | 17.665 73 18 | 3.249 775 241 286 413 110 3 321
Qul 12/03/2020 | 18.554 66 11 | 3.287 804 240 240 458 110 2 328
SEX 13/03/2020 | 21.856 97 16 | 3.319 805 282 256 484 120 4 325
SAB 14/03/2020 | 21.513 | 109 7 1.805 380 133 99 187 64 1 317
DOM | 15/03/2020 | 19.616 93 6 892 76 25 29 68 16 0 243

1 Categoria — Conforme Estrutura Tarifaria da Concessiondria Rota 116.
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PERIODO ANALISADO 2S 3S 4S 2D 3D 4D 5D 6D 7D 8D MORADOR
SAB 01/01/2022 13.253 19 2 439 15 2 8 21 4 0 982
DOM | 02/01/2022 22.259 60 2 635 55 12 24 49 0 0 1.694
SEG 03/01/2022 19.552 69 9 2.093 530 159 175 363 133 6 2.707
TER 04/01/2022 16.605 70 18 | 2.422 606 189 182 485 205 5 3.162
QUA 05/01/2022 16.437 82 20 | 2.518 781 181 156 541 172 7 3.090
Qul 06/01/2022 16.784 42 14 | 2.657 780 214 208 549 195 5 2.501
SEX 07/01/2022 17.609 79 18 | 2.538 640 206 188 447 183 2 2.035
SAB 08/01/2022 15.357 51 12 | 1.153 306 115 92 180 85 4 1.291
DOM | 09/01/2022 14.499 37 9 604 74 31 23 148 62 0 928
SEG 10/01/2022 17.146 54 11 | 2.199 631 210 188 484 203 1 2.180
TER 11/01/2022 14.478 48 10 | 2.510 587 222 192 512 175 2 2.461
QUA 12/01/2022 15.462 45 4 2.472 699 242 191 520 166 3 3.024
QuI 13/01/2022 16.180 61 10 | 2.737 697 246 171 490 149 7 3.042
SEX 14/01/2022 18.670 73 6 2.873 709 220 169 542 164 1 3.453
SAB 15/01/2022 17.988 88 15 | 1.358 310 117 67 230 51 0 3.007
DOM 16/01/2022 17.407 68 12 605 101 24 16 54 5 0 2.619
SEG 17/01/2022 17.814 56 9 2.451 686 232 176 481 144 2 3.500
TER 18/01/2022 16.366 68 18 | 2.774 663 235 225 489 185 4 3.520
QUA 19/01/2022 16.580 64 13 | 2.694 747 240 220 602 193 3 3.381
QuI 20/01/2022 17.461 37 11 | 2.766 729 286 185 564 193 5 3.422
SEX 21/01/2022 18.987 82 13 | 2.758 745 240 205 467 232 2 3.673
SAB 22/01/2022 18.599 87 4 1.394 361 130 85 251 62 3 3.229
DOM 23/01/2022 20.009 80 8 606 113 29 17 57 6 1 3.064
SEG 24/01/2022 17.876 62 15 | 2.524 720 217 194 506 192 1 3.496
TER 25/01/2022 16.549 47 10 | 2.737 761 271 200 543 184 6 3.528
QUA 26/01/2022 16.294 58 12 | 2.767 747 224 191 523 190 3 3.529
QuI 27/01/2022 17.389 72 14 | 2.882 690 252 174 588 163 3 3.428
SEX 28/01/2022 19.383 62 20 | 2.724 714 241 205 583 199 3 3.432
SAB 29/01/2022 17.425 60 9 1.337 352 118 109 246 73 6 2.345
DOM 30/01/2022 17.767 65 11 591 116 25 18 66 9 0 1.745
SEG 31/01/2022 18.302 69 3 2.422 663 242 190 478 238 10 3.160

Tabela 2.3 (1) - Demanda de veiculos pagantes por categoria
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AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
PERCENTUAL DE VARIACAO DE VEICULOS PAGANTES POR CATEGORIA
PERIODO ANALISADO | 25 3s 4s 2D 3D 4D 5D 6D 7D 8D | MORADOR
SAB | 01/01/2022 | -38,4% | -82,6% | -71,4% | -75,7% | -96,1% | -98,5% | -91,9% | -88,8% | -93,8% | -100,0% | 209,8%
DOM | 02/01/2022 | 13,5% | -35,5% | -66,7% | -28,8% | -27,6% | -52,0% | -17,2% | -27,9% | -100,0% | 0,0% 597,1%
SEG | 03/01/2022 | 3,0% | -250% | -47,1% | -25,0% | -35,7% | -32,6% | -42,4% | -7,4% | 58,3% | 200,0% | 891,6%
TER | 04/01/2022 | -9,2% | 2,9% | 63,6% | -22,5% | -21,3% | -32,3% | -42,9% | 12,5% | 86,4% | 150,0% | 936,7%
QUA | 05/01/2022 | -7,0% | 12,3% | 11,1% | -22,5% | 0,8% | -24,9% | -45,5% | 31,0% | 56,4% | 133,3% | 862,6%
QUI | 06/01/2022 | -9,5% | -36,4% | 27,3% | -19,2% | -3,0% | -10,8% | -13,3% | 19,9% | 77,3% | 150,0% | 662,5%
SEX | 07/01/2022 | -19,4% | -18,6% | 12,5% | -23,5% | -20,5% | -27,0% | -26,6% | -7,6% | 52,5% | -50,0% | 526,2%
SAB | 08/01/2022 | -28,6% | -53,2% | 71,4% | -36,1% | -19,5% | -13,5% | -7,1% | -3,7% | 32,8% | 300,0% | 307,3%
DOM | 09/01/2022 | -26,1% | -60,2% | 50,0% | -32,3% | -2,6% | 24,0% | -20,7% |117,6% | 287,5% | 0,0% 281,9%
SEG | 10/01/2022 | -9,7% | -41,3% | -35,3% | -21,2% | -23,4% | -11,0% | -38,2% | 23,5% | 141,7% | -50,0% | 698,5%
TER | 11/01/2022 | -20,8% | -29,4% | -9,1% | -19,7% | -23,8% | -20,4% | -39,8% | 18,8% | 59,1% | 0,0% 706,9%
QUA | 12/01/2022 | -12,5% | -38,4% | -77,8% | -23,9% | -9,8% | 0,4% | -33,2% | 259% | 50,9% | 0,0% 842,1%
QUI | 13/01/2022 | -12,8% | -7,6% | -9,1% | -16,7% | -13,3% | 2,5% | -28,8% | 7,0% | 355% | 250,0% | 827,4%
SEX | 14/01/2022 | -14,6% | -24,7% | -62,5% | -13,4% | -11,9% | -22,0% | -34,0% | 12,0% | 36,7% | -75,0% | 962,5%
SAB | 15/01/2022 | -16,4% | -19,3% | 114,3% | -24,8% | -18,4% | -12,0% | -32,3% | 23,0% | -20,3% | -100,0% | 848,6%
DOM | 16/01/2022 | -11,3% | -26,9% | 100,0% | -32,2% | 32,9% | -4,0% | -44,8% | -20,6% | -68,8% | 0,0% 977,8%
SEG | 17/01/2022 | -6,1% | -39,1% | -47,1% | -12,1% | -16,7% | -1,7% | -42,1% | 22,7% | 71,4% | 0,0% 1182,1%
TER | 18/01/2022 | -10,5% | 0,0% | 63,6% | -11,3% | -13,9% | -15,8% | -29,5% | 13,5% | 68,2% | 100,0% | 1054,1%
QUA | 19/01/2022 | -6,1% | -12,3% | -27,8% | -17,1% | -3,6% | -0,4% | -23,1% | 458% | 75,5% | 0,0% 953,3%
QUI | 20/01/2022 | -59% | -43,9% | 0,0% |-159% | -9,3% | 19,2% | -22,9% | 23,1% | 755% | 150,0% | 943,3%
SEX | 21/01/2022 | -13,1% | -15,5% | -18,8% | -16,9% | -7,5% | -14,9% | -19,9% | -3,5% | 93,3% | -50,0% | 1030,2%
SAB | 22/01/2022 | -13,5% | -20,2% | -42,9% | -22,8% | -5,0% | -2,3% | -14,1% | 34,2% | -3,1% | 200,0% | 918,6%
DOM | 23/01/2022 | 2,0% | -14,0% | 33,3% | -32,1% | 48,7% | 16,0% | -41,4% | -16,2% | -62,5% | 0,0% 1160,9%
SEG | 24/01/2022 | -5,8% | -32,6% | -11,8% | -9,5% | -12,6% | -8,1% | -36,2% | 29,1% | 128,6% | -50,0% | 1180,6%
TER | 25/01/2022 | -9,5% | -30,9% | -9,1% | -12,5% | -1,2% | -2,9% | -37,3% | 26,0% | 67,3% | 200,0% | 1056,7%
QUA | 26/01/2022 | -7,8% | -20,5% | -33,3% | -14,8% | -3,6% | -7,1% | -33,2% | 26,6% | 72,7% | 0,0% 999,4%
QUI | 27/01/2022 | -63% | 9,1% | 27,3% | -12,3% | -14,2% | 50% | -27,5% | 28,4% | 48,2% | 50,0% 945,1%
SEX | 28/01/2022 | -11,3% | -36,1% | 25,0% | -17,9% | -11,3% | -14,5% | -19,9% | 20,5% | 65,8% | -25,0% | 956,0%
SAB | 29/01/2022 | -19,0% | -45,0% | 28,6% | -259% | -7,4% | -11,3% | 10,1% | 31,6% | 14,1% | 500,0% | 639,7%
DOM | 30/01/2022 | -9,4% | -30,1% | 83,3% | -33,7% | 52,6% | 0,0% |-37,9% | -2,9% | -43,8% | 0,0% 618,1%
SEG | 31/01/2022 | -3,6% | -25,0% | -82,4% | -13,2% | -19,5% | 2,5% | -37,5% | 21,9% | 183,3% | 400,0% | 1057,5%

Tabela 2.3 (2) — Percentual de redugao de veiculos pagantes por categoria em relacao a semana tipica adotada

A demanda ¢é fortemente influenciada pelo trafego de veiculos de passeio (2S) e caminhdes de 2 (dois)
eixos duplos (2D) que, em nimeros absolutos representam maior parte do trafego da rodovia. Ambas as
categorias citadas, obtiveram percentual negativo no somatdrio dos dias do més.
O aumento percentual significativo na categoria 8D, veiculos de 8 eixos duplos, se explica devido ao
numero absoluto de veiculos dessa categoria trafegados na rodovia ser muito baixo, portanto, qualquer

aumento causa grande impacto percentual na categoria.
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3 TRAFEGO MEDIO DIARIO ANUAL
Os servigos de atendimento aos usudrios do Sistema Viario no exercicio de 2022, deverao seguir o Padrao
I, que estabelece para atendimento mecanico e pré-hospitalar, tempo maximo de 45 minutos.

Como previsto no Edital de Licitagdo, a definicdo do “Padrao Operacional” € feita com base no TDMA
(Trafego Médio Didrio Anual) do exercicio anterior (2021).

4 TIPO DE VEICULO POR GATEGORIA

A tabela detalhando como ¢é aplicado a tarifa por tipo de veiculo, através do multiplicador utilizado para
cada categoria, foi mostrada no RT 31/CATRA COVID-19/Rota 116/2021 que esta disponivel no processo SEI-
220008/000554/2020.

N ]
o . &?EF

CAT. 25 | 2Eixos Simples CAT. 4D | 4Eixos Duplos
Al ——1 *hl l ‘
' = = '
n = o - ‘.'“'

CAT. 35 | 3Eixos Simples CAT. 5D | 5Eixos Duplos

© o oo

CAT. 45 | aEixos Simples CAT. 6D |  6Eixos Duplos

':%L"
: [
1] ] s L K TR b= 1
CAT. 2D | 2Eixos Duplos CAT. 7D |  7Eixos Duplos
s 1] . L T 1 I_'Ii
L] oo o
} = ) [ .. BTN
n L [ I3 s = s s iz [T}
CAT. 3D | 3Eixos Duplos CAT. 8D |  8Eixos Duplos

Tabela 4. Demonstrativo de categorias por tipos de eixos

5 FISCALIZACAO DA RJ-104 E RJ-116

O procedimento de fiscalizagao consistiu na coleta de informacgdes junto a Concessionaria sobre as
condig¢Oes dos sistemas de rodagem, de sinalizacao, de informagdes, de comunicagdes, de socorro mecanico,
de socorro médico e de cobranga de pedagio. Também, foi verificado se foram encaminhados a CATRA alguma
reclamacgao registrada pela Ouvidoria e/ou noticia na midia sobre problemas na RJ-116.
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5.1 Informagoes da Concessionaria

Conforme correspondéncia GRENG.032/22 de 15 de fevereiro de 2022, a Concessiondria Rota 116 S/A
informa que, tendo em vista o cendrio epidémico causado pelo COVID-19, apresenta em resumo as agoes
tomadas, no periodo de 01/01/2022 a 31/01/2022.

Seguem os cuidados recomendados pelas autoridades de satide.

Os servigos de higienizacao continuam a ser realizados.

Alguns funcionarios estdo trabalhando em regime home office e outros cumprindo periodo de férias.

Prosseguem as atividades:

° De operagao: veiculos de inspegao, guinchos, ambuldncias, 0800 e arrecadagao;

e  Servicos de conservagao da faixa de dominio: limpeza, rocada e reparo do sistema de drenagem da
rodovia;

. Servigos de manutencao e conservagao do pavimento e sinalizagao;

e A Concessiondria continua operando 24 horas por dia, no Km 53,5, os servicos de pare e siga, com
operador de trafego, veiculos de apoio, radios de comunicagdo e placas de sinalizagao diurna e
noturna.

Em anexo na carta encaminhada:

e Demonstrativo do impacto na arrecadagao das pracas de pedagio — Tabela 2.1, Tabela 2.2, Grafico 2.2,

Tabela 2.3 (1) e Tabela 2.3 (2), mostrados no topico 2.

5.2  Analise
A Concessionaria apresentou os relatérios descritos a seguir:
e GRENG.022/22 - Acompanhamento dos Investimentos Quadro 5 - Janeiro /2022;
¢  GRENG.021/22 - Relatério de Acompanhamento Técnico - Quadro 5 - Janeiro/2022;
e GRENG.023/22 - Relatério de Acompanhamento Técnico - Operacional - Janeiro/2022;

52.1 Andamento de Obras por Subtrechos
e Subtrecho 1: RJ-104

QUILOMETROS
ITEM SERVICO p 10
1 Conserva (servigo permanente)
2 Terraplenagem dos Acostamentos
3 Pavimentacao dos Acostamentos
4 ;Sinalizar;a‘o Horizontal
5 Sinalizagao Vertical
6 Duplicagdo RJ-116

mmmmm—  Andamento

Quadro 8.2.1 (1) - Do Km0 ao Km 1,7
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e Subtrecho 1: RJ-116

QUILOMETROS
ITEM SERVICO : s x ‘ :
00 [s[oielr nlajsz|xz|z elec sloaln|n rlzja 2x 2 R]3 58|73 88588 428
‘%
1 Conserva (servigo permanente) po— : .
2 Alargamento de Pontes [
3 Recuperacéo Estrutural - Ponte km 41
4 Restauracdo Pavimento
5 Duplicagéo RJ-116 —
6 Contencéo de Encosta - Revestimento Vegetal

s———— Andamento

Quadro 8.2.1 (2) - Do Km 0 ao Km 42,8

e Subtrecho 2: RJ-116

QUILOMETROS
ITEM SERVICO T
42,8 2'2 :Jﬁ\%?s\s\s R®B8GR RG2S :@,%‘sizga\m:;mrz 79
1 5 6 6 O A
189 0 e el | 1D {1
1 Conserva (servico permanente) -
2 iSinaliza(:ao Horizontal
3 | Sinalizag&o Vertical
4 R -acéo do Pavil
5 Alargamento de Pontes
6 Micro Revestimento
7 Contencéo oo ;lu ||
8 |Drenagem

ssssssesm  Andamento

Quadro 8.2.1 (3) - Do Km 42,8 ao Km 79

e Subtrecho 3: RJ-116

QUILOMETROS
Hen SERvIsD as;zs;:s;\::gsga;‘ag;a&§§§§
1 Conserva (servi¢o permanente) l :
2 Sinalizacdo Horizontal
3 Sinalizagao Vertical
4 Restauragao do Pavimento '
5 ;Melhorias Trevo de Bom Jardim | ‘
6 iMicro Revestimento
7 AContencéo ' [ “ I .
8 Drenagem

msmmmmss  Andamento

Quadro 8.2.1 (4) — Do Km 79 ao Km 103,5
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e Subtrecho 4: RJ-116
QUILOMETRO

o L alelsaisleizlaazleslzieelaiz nzanpnizaalzaiaja ez g

1 Conserva (servico permanente)

2 Sinalizagdo Horizontal

3 Sinalizagdo Vertical

< .Micro Revestimento

o
5 Contencdo |
6 ‘P dequacdo de Interse¢é -

s  Andamento

Quadro 8.2.1 (5) - Do Km 103,5 ao Km 137,8

Maior parte dos servigos de obra/manuten¢ao em andamento sao de conserva. Contengado, duplicagdo e

readequagao de intersec¢des sao outros servicos em andamento.

Cabe salientar que, de acordo com a Concessionaria, o servigo de conserva mostrado nos quadros acima
engloba tudo aquilo que representa as manutengdes recorrentes da via durante a concessao. Ou seja, entram
nos servigos de conserva os itens que ndo estao contidos no Quadro 5 aditado no contrato através do 5° Termo
aditivo assinado em 12/04/2016, conforme Deliberagaio AGETRANSP N° 709 de 01/11/2015, nem correspondem

as obras de cunho emergencial. Podem ser eles:

1. Implantacdao de medidas de engenharia de baixo custo; (Foto 9 e Foto 10)
Limpeza da rodovia e do sistema de drenagem;
Recapeamento/reparo do pavimento; (Foto 11 e Foto 12)
Restauragao/reparo do sistema de drenagem; (Foto 1, Foto 2, Foto 3 e Foto 4)
Poda.

S

5.2.2  Analise de Informagdes Apresentadas pela Ouvidora AGETRANSP

A analise é feita com base nas informagdes recebidas e transmitidas a CATRA pela Ouvidoria da
AGETRANSP. Também, neste caso, a Fiscalizacdo considera as informagbes do Relatério de Chamadas

apresentado pela Concessionaria, que servem para conferir o grau de satisfacdo dos usuarios com a rodovia e

0s respectivos servigos.

A Tabela 8.2.2 tem como objetivo apresentar os tipos e como se dividem as demandas dos usuarios.

2022
Tipo de chamada Jan
Informagoes 7
Reclamagdes 14
Elogios 1
Sugestoes 1
Solicitagtes 107
Engano/Trote 0
Total 130

Tabela 8.2.2 - Evolucao dos tipos de demandas dos usudrios

O Grifico 8.2.2, traz o resultado do Indice de Reclamagdes no ano de 2022. O indice, é composto pelo

numero de reclamagdes dividido pelo nimero total de veiculos, pagantes e nao pagantes, trafegados na

rodovia no mesmo periodo, multiplicado por 100.
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Indice de Reclamacdes

0,0040%
0,0035%
0,0030%
0,0025%
0,0020%
0,0015%
0,0010%
0,0005%
0,0000%

Jan

Grafico 8.2.2 — Indice de Reclamacdes no ano de 2022
Como observado, o Indice de Reclamacdes teve uma média de 0,00192% ao longo do periodo analisado.

5.2.3  Analise das Informacdes Apresentadas pela Midia

Nao foi observado nem encaminhado a CATRA, no periodo abrangido por este relatério, nenhuma noticia
veiculada na midia sobre a ocorréncia de inconformidades na RJ-116 ou a Rota 116.
5.3 Resultado
Com base nas informacdes e dados apresentados pela Concessionaria no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2022
e na avaliacdo realizada conforme os critérios descritos, pode-se concluir que a operagao do sistema viario, bem
como a prestagao dos demais servigos contratuais seguem normalmente em conformidade com o estabelecido
no Contrato de Concessao.

e Operacao das 4 Pragas de Pedagio
v Pistas automaticas estdo funcionando sem alteracdo, mantendo sempre com 01 (uma) em cada

sentido;

v" Cabines manuais sem alteracdo, podendo aumentar ou diminuir o niimero de cabines de acordo
com a demanda;

v" Os agentes da cabine estdo seguindo o protocolo de higiene, e orientados a utilizar o alcool gel apds
cada atendimento;

v' Higienizacao das cabines constantemente (bancada, teclado, impressora, maganeta... toda parte
interna), da mesma forma os sanitarios;

v" Cabines funcionando com portas abertas para maior circulagao de ar;

v" Os servigos de conserva seguem sendo executados normalmente.

e Servicos de Inspecao, Socorro Mecanico e Médico
v" Servigos operando normalmente, mantendo os horarios contratuais de inspe¢do e tempo de
atendimento ao usuario;
v' Agentes seguindo o protocolo de higiene, 4lcool gel nas viaturas e constante higienizagao dos

veiculos;
v' As viaturas estdo circulando com os vidros abertos, principalmente se houver transporte de
usuadrio.
¢ CCO - Centro de Controle Operacional
v" O centro de controle segue operando normalmente.

¢ Sistema de Comunicac¢io ao Usuario
v O Sistema de Comunicagdo ao Usuario segue operando normalmente.
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e Servicos de conservagao

v Sem interrupgao da execugdo e seguindo a programagdo normal.

Plano de Acao da Fiscalizacao

Pagina 14

Em obediéncia as determinagdes dispostas nos decretos estaduais e as recomendagdes da Organizacao
Mundial da Satde (OMS) e do Ministério da Satide, os agentes desta Camara Técnica - CATRA responsaveis
pela fiscalizagao dos servicos operados pelas concessiondrias de rodovias, estdao trabalhando em regime de

home office e permanecem conectados as respectivas concessionarias, bem como aos demais setores desta
Ageéncia, por telefone, e-mail e WhatsApp.

6

i

ii.

1.

OCORRENCIAS

Apresentamos, em ordem cronologica, a seguir a planilha com os incidentes e acidentes ocorridos no
Sistema Viario - Itaborai— Nova Friburgo — Cantagalo — Rodovias R]-104 e RJ-116, na data do presente relatdrio,
entre 01/01/2022 e 31/01/2022.
Destacando que, até o periodo do presente relatorio:

Os GOF’s sao responsaveis pela elaboragdao do Relatério Diario, que tem o registro das ocorréncias

informadas pela Concessionaria, via e-mail e/ou por contato telefénico.
Os dados registrados nos Relatorios Didrios, sao revisados pelo Gestor de Convénio e lancados no SGI

pelos GOF’s.

A partir disso, a organizagdo e detalhamento do Banco de Dados, que retune os Registros de
Ocorréncias abertos no SGI, tem participagao da estagiaria da CATRA: Taina Lopes.
No periodo de 01/01/2022 a 31/01/2022, tiveram 8 (0ito) ocorréncias.
O tipo das ocorréncias varia entre os seguintes tipos de caracterizacao: atropelamento de pessoa(s) [1],
colisdes - de modo geral - [3], saida de pista [1], tombamento [1] e queda de barreira [2].

KM
DATA & HORA ~ DATA & HORA
R.O. a & CONCLUSAO CATRA o B.O.
OCORRENCIA SENTIDO COMUNICAGAO
A ocorréncia, caracterizada por atropelamento de ciclista,
provocou:
- Uma (01) vitima 1 em estado grave que foi removida para o
Hospital de Itaborai;
- Nao houve interdicdo;
O atendimento as vitimas foram prestadas pela Concessionaria
5772 04/01/2022 000+500 | dentro dos parametros estabelecidos no contrato. 04/01/2022 N3o
05:59 SUL Com base nas informagdes e dados apresentados pela 06:22

Concessionaria, no resultado da fiscalizagao realizada pela
CATRA, item 5.3 deste relatério, ndo ha nenhuma evidéncia de
contribuicdo da Concessionaria para o ocorrido. Contudo, de
acordo com solicitagdo do Conselho, a ocorréncia em questao,
serd agrupada com outras de mesmo tipo num mesmo
processo para uma avaliagdo conjunta.
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5777

07/01/2022
17:52

A ocorréncia, caracterizada por queda de arvore de grande

porte junto com poste de energia elétrica, provocou:

- Ndo houve vitima;

- Fluxo parado nos 2 (dois) sentidos até as 20h56min. Sistema

"Pare e Siga" implantado das 20h56min as 21h30min;

071+000 | Chegada da ambulancia dentro dos parametros estabelecidos
SUL no contrato.

Com base nas informagdes e dados apresentados pela

Concessionaria, no resultado da fiscalizagao realizada pela

CATRA, item 5.3 deste relatério e ndo havendo nenhuma

evidéncia de contribuigcdo da Concessiondria para o ocorrido,

sugerimos a ndo abertura de Boletim de Ocorréncia — BO.

07/01/2022
18:31

5778

08/01/2022
11:31

A ocorréncia, caracterizada por queda de arvore na faixa de

rolamento sobre a rede elétrica, provocou:

- Ndo houve vitima;

- Fluxo parado nos 2 (dois) sentidos até as 13h54min. Sistema

"Para e Siga" implantado das 13h54min as 14h42min;

067+000 | Chegada da ambulancia dentro dos parametros estabelecidos
SUL no contrato.

Com base nas informagdes e dados apresentados pela

Concessionaria, no resultado da fiscalizagao realizada pela

CATRA, item 5.3 deste relatorio e ndo havendo nenhuma

evidéncia de contribui¢cdo da Concessiondria para o ocorrido,

sugerimos a ndo abertura de Boletim de Ocorréncia — BO.

08/01/2022
11:45

5786

11/01/2022
00:16

A ocorréncia, caracterizada por colisdo frontal entre caminhdo
e veiculo de passeio, provocou:
- Duas (02) vitimas encaminhadas para o Hospital Cachoeiras
de Macacu, sendo uma (01) leve e uma (01) em estado grave;
- Sistema “Pare e Siga” implantado das 05h22min as 05h56min;
024+300 | Chegada da ambulancia dentro dos parametros estabelecidos
NORTE | no contrato.
Com base nas informacgdes e dados apresentados pela
Concessionaria, no resultado da fiscalizagao realizada pela
CATRA, item 5.3 deste relatério e ndo havendo nenhuma
evidéncia de contribui¢cdo da Concessionaria para o ocorrido,
sugerimos a ndo abertura de Boletim de Ocorréncia — BO.

11/01/2022
00:22

5801

14/01/2022
06:26

A ocorréncia, caracterizada por tombamento de uma carreta,

provocou:

- Duas (02) vitimas em estados leve conduzidas para o Hospital

de Bom Jardim;

- Sistema "Pare e Siga" implantado das 13h18min as 13h53min;

108+000 | Chegada da ambulancia dentro dos parametros estabelecidos
SUL no contrato.

Com base nas informagdes e dados apresentados pela

Concessionaria, no resultado da fiscalizagdo realizada pela

CATRA, item 5.3 deste relatério e ndo havendo nenhuma

evidéncia de contribuigcdo da Concessiondaria para o ocorrido,

sugerimos a ndo abertura de Boletim de Ocorréncia — BO.

14/01/2022
06:37
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A ocorréncia, caracterizada por colisdo lateral entre uma moto
e um veiculo de passeio, provocou:
- Uma (01) vitima moderada encaminhada para o hospital de
Bom Jardim;
- Ndo houve interdicdo;
17/01/2022 Chegada da ambuléncia dentro dos pardmetros estabelecidos 17/01/2022
NORTE

10:24 no contrato. 10:44
Com base nas informagdes e dados apresentados pela
Concessionaria, no resultado da fiscalizagdo realizada pela
CATRA, item 5.3 deste relatério e ndo havendo nenhuma
evidéncia de contribuicdo da Concessiondria para o ocorrido,
sugerimos a ndo abertura de Boletim de Ocorréncia — BO.

5805

A ocorréncia, caracterizada por saida de pista, provocou:

- Uma (01) vitima leva encaminhada para o hospital de bom
Jardim;

- Nao houve interdigdo;

a1 22/01/2022 1004600 (;Zecianiiaiz.ambulanua dentro dos parametros estabelecidos 22/01/2022
00:14 NORTE . ~ 00:34
Com base nas informagdes e dados apresentados pela
Concessionaria, no resultado da fiscalizagdo realizada pela
CATRA, item 5.3 deste relatério e ndo havendo nenhuma
evidéncia de contribuigdo da Concessiondria para o ocorrido,
sugerimos a ndo abertura de Boletim de Ocorréncia — BO.

A ocorréncia, caracterizada por choque entre um veiculo de
passeio e uma motocicleta, provocou:
- Uma (01) vitima encaminhada para o hospital de Bom Jardim;
- Ndo houve interdigdo;

h lanci a leci
24/01/2022 1024000 Chegada da ambulancia dentro dos parametros estabelecidos 24/01/2022
5821 no contrato.
19:23 SUL . o 19:26
Com base nas informagdes e dados apresentados pela
Concessionaria, no resultado da fiscalizagdo realizada pela
CATRA, item 5.3 deste relatdrio e ndo havendo nenhuma
evidéncia de contribui¢cdo da Concessiondria para o ocorrido,
sugerimos a n3do abertura de Boletim de Ocorréncia — BO.

Quadro 6 — Registro de Ocorréncias abertos no periodo entre 01/01/2022 e 31/01/2022

Em contato com agentes da Concessiondria, este agente de fiscalizacio CATRA, questionou sobre os
procedimentos quanto a paralizacdo do fluxo total da rodovia nas ocorréncias ID 5777 e ID 5778. Quando
ocorre a interdigao total da via, a equipe de atendimento sinaliza o local, a Concessionaria coloca mensagem
nos PMV’s da rodovia, comunica os usuarios nas pracas de pedagio sobre a paralizagio e o respectivo Km, ha
também informagao pelos agentes no local da paralizagao e através do quadro “Informagoes da Rodovia” no
website da Rota 116. Nas referidas ocorréncias a desobstrugao da via estava atrelada a chegada da Energisa
(Empresa de Energia da Regido) para desenergizar o trecho a fim dar seguranca aos colaboradores da
Concessionaria para prosseguirem com a limpeza e posterior liberacdo da via, por esse motivo o tempo de
obstrugao total da via foi superior a 2 horas.

A Concessionaria protocolou nesta Agéncia Reguladora, em 31/01/2022 e 17/02/2022, respectivamente,
Carta SN® ROTA 116_Chuvas Intensas informando queda de 2 (dois) taludes nos Km’s 34+700 (Foto 5 e Foto
6) e 51+900 (Foto 7 e Foto 8), e Carta SN® ROTA 116_Chuvas Intensas 01 a 11.01.2022 informando detec¢ao de
instabilidade com inicio de escorregamento no Km 89+300.

Ambas as cartas estao contidas no processo SEI-220008/000147/2022 e sao referentes as chuvas intensas
ocorridas na regido entre os dias 01/01/2022 e 11/01/2022. As correspondéncias enviadas, apresentam em anexo
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(Anexo Doc. 03), copia da notificagao do ocorrido ao Poder Concedente (DER-R]) alertando quanto a urgéncia
na realizacdo de obras extraordinarias de contencao

Esta CATRA verificou que ndo ha registros das ocorréncias nos RD’s elaborados pelos GOF’s e nem
comunicac¢do por e-mail, sendo assim foi enderecada a Concessiondria o Oficio — NA 25 com as seguintes
solicitagdes:

1. KCOR;

2. Ultimo relatério de leitura/andlise de inclindmetros e piezdmetros antes da ocorréncia;

3. Dados do sistema de drenagem proximo aos referidos taludes;

4. Copia de toda e qualquer resposta do DER-R] acerca das correspondéncias enviadas pela

Concessionaria.
Em posse desses documentos, serd possivel determinar a responsabilidade ou nao da Concessiondria sobre

o ocorrido, e com isso embasar a abertura de processo regulatdrio para o acompanhamento de restauragao dos
taludes em questao.

6.1 Controle e Acompanhamento Estatistico de Acidentes Rodoviarios

MESES
Po JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
ACIDENTE COM VITIMA FATAL ] 0
ACIDENTE COM VITIMA 14 14
ACIDENTE SEM VITIMA 25 25
ATROPELAMENTO 2 2
ATROPELAMENTO COM ANIMAIS 1 1
ATROPELAMENTO FATAL 1] 0
Tabela 6.1 (1) — Acidentes por tipo
TIPO LT
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
ATROPELAMENT( DE PEDESTRE 2 2
COLSAOD 17 17
CAPOTAMENTO / TOMBAMENTO 3 3
QUEDA DE MOTO 1 1
SAIDA DE PISTA 17 17
ATROPELAMENTO DE ANIMAIS 1 1
OUTROS 1 1
TOTAL 42 42
Tabela 6.1 (2) — Acidentes conforme gravidade
6.2 Monitoramento dos Tempos de Atendimento das Ocorréncias
RELATORIO DE ATENDIMENTOS A USUARIOS - RJ116 \ RJ104 %
PERIODO. 2021 poia ospegiode |*4208:Sem| Atend.> i | i | e | 0% | moe | B0 RELATORIO - RESUMO DO MES
= Tréfego oZero(f) | 45min. | oo in. | asmin. | atend. (| RESERS |Mechnleo] T ras
JAN 390 13 2 0,35%| 99,65%| 00:04:37| 42 319 567 suntono: (RN 2022
FEV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ATENDIMENTOS Qro.
ABR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Detectado pela Inspe¢do Trifego 390
MAI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Veiculo Nio Localizado -Zero(@) 13
JUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Qtd. Atend. > 45 minutos 2
JUL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0,35%
AGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Qtd. Atend. <= 45 minutos 565
SET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 % 99,65%
ouT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Média Chegada Atend. - Tempo 00:04:37
NOV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Servigo de Resgate 42
DEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Aux. Mecdnico 319
TOTAL 390 13 2 0,35%| 99,65%| 00:04:37 42 319 567 Total de Ocorréncias/Més 567

Tabela 6.2 (1) — Atendimentos de socorro mecanico e médico aos usuarios
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JUSTIFICATIVA DO PRAZO DE ATENDIMENTO - LOCAL: RJ116\1RJ104.
ROTA LIG
1D. HORA HORA

OCORRENCIA DATA RODOVIA| - orENCIA CHEGADA KM SENTIDO DESCRICAO
92-04/01/2022 04/01/2022 RJ116 20:34:00 21:23:00 073+000 | Nore DESLOCAMENTO DE PRACA 2 KM 484800
239-11/01/2022 11/01/2022 RI116 13:36:00 14:33:00 0484800 Norte VEICULO ATENDENDO ACIDENTE

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

(1] 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

[1] 0 0 0 0 0 0

Tabela 6.2 (2) — Atendimentos de socorro mecanico e médico aos usuarios

Como apresentado na Tabela 6.2 (1), foram ao todo 567 atendimentos, cujo tempo médio de atendimento
foi igual a 04min:37s. Deste total, 2 atendimentos (0,35%) excederam o tempo de 45 min.
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7 CONCLUSAO

¢ Houve uma reducio de -10,96% na demanda em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e de -
13,63% em relagao ao mesmo periodo do ano de 2019. Quando comparado a 2020, observa-se queda
de -8,46%. Vale lembra que o més de janeiro de 2020 nao sofreu impactos oriundos da Covid-19;

e Pracas de Pedagio, CCO e Sistema de Comunicagdes — operando normalmente;

e  Servicos de Socorro Mecanico e Socorro Médico — operando normalmente;

e Servicos de Conservagao — operando normalmente;

e Obras de Manuten¢ao/Melhoria — realizando os servicos dentro da programagao normal;
o Fiscalizagao — agente de fiscalizagao em Home Office;

e  Ocorréncias — sendo comunicadas, registradas e analisadas normalmente.
Em 25 de margo de 2022.

Taina Lopes da Silva
Estagidria da Cdmara de Transportes e Rodovias

José Manoel Matias Amaral Junior
Agente de Fiscalizacio da Camara de Transportes e Rodovias
ID 5113997-9

Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel
Gestor de Contratos de Concessio
ID 5026956-9

Edipo Senna Azaro
Gerente da CAmara de Transportes e Rodovias
ID 5029954-9
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Foto 2 — Restauragao de drenagem — Km 014+000 [2]
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Foto 4 — Restauragao de drenagem Km 036+000 [4]




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 22
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO

AGETRANSP ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Foto 5 — Queda delbarreira — Km 034+400 [1]

Foto 6 — Queda-de barreira — Km 034+400 [2]
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Foto 8 — Queda de barreira — Km 051+900 [2]
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Foto 9 — Implantacao de dispositivo de seguranca — Km 073+300 [1]

Foto 10 — Implantagao de dispositivo de seguranga — Km 073+300 [2]
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Foto 12 — Reparos no pavimento — Km 088+000




